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省 域 双 一 流 政策 文本 分 析 视 角 下 图 书馆 服务 对 


接 路 径 


目 金 洁 琴 ” 张 红 芹 
南京 工业 大 学 图 书馆 ”南京 210009 


摘 要 : [目的 /意义 ] 高 等 教育 政策 在 高 等 教育 发 展 中 发 挥 


着 重要 的 导向 和 调控 作用 。 新 时 期 教育 政策 背景 下 ,高 校 图 


书馆 服务 需要 转型 升级 。 通 过 政策 文本 分 析 , 助 力 高 校 图 书馆 服务 新 思考 。|[ 方 法 /过 程 ] 在 综述 高 校 图 书馆 服 
务 开展 的 基础 上 ,利用 Nvivo 文本 分 析 软 件 对 30 个 省 域 政策 文本 进行 编码 分 析 , 解 读 政 策 文本 ,梳理 与 图 书馆 服 
务 相 关 的 编码 。| 结果 /结论 ] 高 校 图 书馆 助 推 “ 双 一 流 ” 建 设 进程 中 ,可 以 通过 保障 对 接 、 辐 射 对 接 、 升 级 对 接 、 转 


= 型 对 接 4 条 路 径 开 展 服务 。 图 书馆 服务 开展 需要 以 省 域 政策 为 导向 , 找 准 服务 对 接点 ,开展 持续 性 和 有 效 性 服 

> 务 , 加 强 机 制 建设 ,提升 服务 纵深 度 和 细 粒 度 , 同 时 推动 图 书馆 服务 转型 升级 。 

5: “ 双 一 流 ” 建 设 高校 图 书馆 “学科 服务 ”政策 文本 分 析 ”对接 路 径 
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< 十 RE 、 
1Q 引 言 等 。 这 些 人 研究 为 各 高 校 图 书馆 开展 服务 提供 了 理论 和 
过 二 实践 参考 。 还 有 学 者 通过 对 部 分 高 校 制定 的 “ 双 一 


C2015 年 10 月 ,国务 院 发 布 (统筹 推进 世界 一 流 大 
学 宰 一 流 学 科 建 设 总 体 方案 》" (以 下 简称 《总 体 方 
案 田 ,提出 建设 世界 一 流 大 学 和 一 流 学 科 的 发 展 战 
哈 < 对 接 (总 体 方案 ,各 地 方 政府 作为 * 双 一 流 "建设 
的 喘 刍 主体 ,也 相继 出 炉 了 地 方 版 双 一 流 " 建 设 方 
案 三 2018 年 8 月 8 日 , 距 《总 体 方案 ) 发 布 近 3 年 ,教育 
闻 出 政 部 .国家 发 展 改革 委 联 合 印发 (关于 高 等 学 术 
加 快 “ 双 一 流 ” 建 设 的 指导 意见 )” ,进一步 强化 了 “ 双 
一 流 " 建 设 的 要 求 。 

高 校 “ 双 一 流 "建设 进程 中 ,高 校 图 书馆 围绕 推进 
“ 双 一 流 "建设 开展 了 诸多 的 研究 和 实践 ,包括 以 下 几 
个 方面 :信息 资源 保障 ,如 信息 资源 建设 ”9 、 机 构 
知识 库 建设 "等 ;加 学 科 服 务 及 创新 研究 ,如 面向 学 科 
的 决策 情报 服务 .智库 型 服务 ”中 .知识 产权 信息 服 
务 "0 ,以 及 基于 ESI 的 学 科 评 估 分 析 与 决策 支撑 服 
务 呈 -0 ;G@ 其 他 相关 研究 ,如 科学 数据 管理 与 服务 研 
究 55 、 创 客 空间 建设 "9 .智慧 型 学 科 服务 空间 构建 


流 " 建 设 发 展 规划 方案 进行 分 析 ,探讨 高 校 图 书馆 在 学 
校 “ 双 一 流 ” 建 设 过 程 中 的 职能 拓展 和 服务 创新 ,但 
尚未 有 论文 从 解读 省 域 政策 文本 角度 分 析 高 校 图 书馆 
的 服务 对 接 。 

各 省 市 政府 的 “ 双 一 流 ”政策 集中 体现 了 地 方 政 
府 决策 者 根据 国家 政策 针对 本 省 市 发 展 所 做 出 的 配置 
和 决策 ,是 高 校 建设 的 风向 标 ,高 校 图 书馆 开展 服务 ， 
可 以 从 解读 地 方 政府 相关 政策 入 手 ”!。 文 本 内 容 分 
析 法 是 一 种 定量 和 定性 相 结 合 的 方法 ,采用 文本 内 容 
分 析 法 可 以 对 政策 文本 进行 概念 抽取 和 定量 化 统计 ， 
并 具有 文本 数据 的 自动 统计 和 关系 识别 方法 。 本 
研究 采用 Nvivo12.0 分 析 软 件 对 省 域 “ 双 一 流 ” 建 设 文 
本 进行 编码 .分析 ,剖析 省 域 政策 文本 的 聚焦 点 .提炼 
具有 和 较 强 实践 意义 的 建设 需求 ,以 此 探讨 图 书馆 服务 
与 建设 需求 的 对 接 路 径 , 便 于 高 校 图 书馆 围绕 《总 体 方 
案 》 和 各 省 市 的 政策 要 求 开展 针对 性 服务 ,使 图 书馆 的 
服务 更 加 有 的 放 矢 , 助 推 “ 双 一 流 ” 建 设 。 
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2 省 域 政策 文本 的 编码 与 发 现 


中 对 应 出 现实 现 “ 教 育 部 学 科 排 名 ” 目标。 分析 父 节 


笔者 利用 各 省 市 政府 或 教育 行政 部 门 网 站 收集 了 
30 个 省 市 的 “ 双 一 流 ”相关 建设 文本 (西藏 自治 区 除 
外 ) ,从 标题 看 ,半数 以 上 的 文本 标题 包含 了 “一 流 大 
学 "“ 一 流 学 科 ” 等 字样 ;北京 市 .江苏 省 .广东 省 等 提 
出 了 针对 性 的 建设 方案 ,如 北京 的 高 精 尖 创新 中 心 建 
设 . 江 苏 和 广东 的 高 水 平 大 学 建设 ;上 海 市 .四 川 省 、 山 
西 省 ,天津 市 .吉林 省 ,广西 省 等 省 市 出 台 了 教育 综合 
改革 方案 。 运 用 Nvivol12.0 分 析 软 件 进行 编码 和 节点 
确定 ,基于 父 节点 . 子 节点 、 参 考点 的 描述 性 统计 分 析 
地 方 政府 的 关注 点 ,部 分 省 域 政策 文本 与 《总 体 方案 》 
体例 存在 差异 ,本 文 尽 可 能 按 《总 体 方案 ) 体 例 进行 修 
二 和 编码 ,挖掘 对 高 校 图 书馆 开展 服务 的 参照 点 ,分 析 
提倡 创新 思考 和 建议 。 
24 各 省 域 政策 文本 聚焦 点 与 《总 体 方案 》 基 本 一 至 
各 省 域 政策 文本 最 早 是 2014 年 10 月 浙江 发 布 的 


点 之 间 的 相关 性 ,通过 Nvivo 软件 对 父 节点 进行 探索 
- 聚 类 分 析 ,结果 显示 指导 思想 与 基本 原则 建设 目标 
与 建设 任务 .支持 措施 与 组 织 实施 的 Pearson 相关 系数 
更 高 ,下 文 将 基于 3 个 父 节点 组 合 进 行 深度 分 析 。 
2.2.1 指导 思想 与 基本 原则 

指导 思想 是 各 省 域 政 策 制定 的 指南 ,出 现 最 多 的 
是 党 的 十 八大 精神 习近平 总 书记 系列 重要 讲话 精神 、 
“四 个 全 面 ” 战略 布局 以 及 创新 协调、 绿色、 开放 、 共 
享 五 大 发 展 理念 。 

基本 原则 较 多 以 《总 体 方案 》 提 出 的 “以 一 流 为 目 
标 、 以 学 科 为 基础 以 绩效 为 杠杆 、 以 改革 为 动力 ”为 参 
照 ,结合 各 省 市 特点 进行 制定 。26 个 省 域 政 策 文档 提 
出 的 基本 原则 中 ,共有 23 个 一 级 子 节 点 编码 ,166 个 参 
考点 。 其 中 超过 5 个 参考 点 的 一 级 子 节 点 有 12 个 , 包 
括 分 类 指导 、 绩 效 评价 、 特 色 一 流 、 创 新 机 制 、 重 点 突 
破 、 服 务 需求 .动态 调整 等 , 见 图 1。 部 分 省 市 根据 自 


《立地 实施 省 重点 高 校 建设 计划 的 意见 》, 其 他 大 多 集 
中 看 2015 年 11 月 -2017 年 初 ,以 《总 体 方案 ) 为 指导 
全 的 相关 政策 文本 ,在 主题 聚焦 上 也 较为 一 致 。 按 
照 ( 闲 体 方案 ) 体例 进行 编码 ,确定 6 个 父 节 点 ,分 别 
古 : 蕴 导 思 想 ,基本 原则 ,建设 目标 ,建设 任务 ,支持 措 
施 、 组 织 实施 。 根 据 6 个 父 节点 ,对 30 份 省 域 政策 广 


ei 


思想 .基本 原则 等 父 节 点 并 非 各 盖 30 份 政策 文本 。 建 
设 合 务 是 编码 最 多 的 父 节点 ,各 个 省 域 政策 都 进行 了 
大 篇 幅 的 拓展 描述 ,大 多 设置 了 较 多 的 二 级 标题 。 


表 1 30 份 省 域 政策 文本 父 节 点 参考 点 统计 情况 
父 节点 参考 点 数值 (合并 子 节点 编码 数 ) ”政策 文本 来 源 数 
引导 思想 25 25 
基本 原则 166 26 
建设 目标 240 30 
建设 任务 674 30 
支持 措施 133 30 
组 织 实施 80 29 


2.2 各 省 域 政策 文本 聚焦 点 各 有 侧重 和 特色 

本 研究 的 正文 编码 ,采用 “ 父 节 点 - 子 节点 -( 部 
分 设 有 二 级 子 节点 )”, 最 多 只 设立 二 级 子 节点 ,以 降 
低 分 析 复 杂 度 。 在 政策 文本 的 正文 编码 过 程 中 ,发 现 
6 个 父 节 点 的 子 节 点 编码 之 间 存 在 一 些 交 叉 , 例如 建 
设 目标 中 的 “教育 部 学 科 排名 "发展 目标 ,在 建设 任务 


己 省 市 发 展 需求 提出 了 一 些 针 对 性 的 原则 ,如 上 海 的 
全 球 视 野 陕西 的 交叉 融合 等 。 


分 类 指导 
学 科 引 领 绩效 评价 
1 
人 
5 14 
$ 
顶层 设计 5 多 13 银 创新 机 制 
6@ 
1 13 
多 
协同 推进 ”Ase 重点 突破 
动态 调整 深化 改革 
服务 需求 


图 1 超过 5 个 参考 点 的 各 省 市 基本 原则 情况 


2.2.2 建设 目标 与 建设 任务 

(1) 建 设 目标 。 根 据 《 总体 方 案 》 提 出 的 总 体 目 
标 , 各 地 方 政 府 根据 自身 现状 发 展 需求 提出 了 各 自 的 
建设 目标 ,关注 如 何 实现 分 类 分 层 、 重 点 特色 发 展 有 
节奏 地 推动 “ 双 一 流 ” 建 设 。 从 建设 周期 看 ,有 11 个 省 
市 的 建设 周期 与 4 总 体 方案 》 一 致 ,包括 3 个 阶段 即 
2020 年 .2030 年 .本 世纪 中 叶 的 建设 目标 ;更 多 省 市 关 
注 中 短期 的 建设 目标 , 见 图 2 建设 周期 编码 情况 。 部 
分 省 市 的 建设 周期 较为 个 性 化 ,广东 省 第 一 个 阶段 以 
2017 年 为 建设 目标 ,然后 2020 年 .2030 年 ;河南 省 优 
势 学 科 工程 以 2024 年 为 中 短期 建设 目标 ;贵州 省 、 青 
海 省 和 宁夏 提出 了 2020 .2025 等 建设 目标 ,以 “五 年 ” 
为 一 个 建设 周期 。 

从 各 省 市 定义 的 “一 流 大 学 ”和 “一 流 学 科 ” 看 各 
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2025 年 ， 


2 省 域 政策 文本 中 建设 周期 编码 及 其 参考 点 数量 


省 市 的 建设 目标 “世界 一 流 大 学 "国内 一 流 大 学 "是 
省 市 设立 最 多 的 类 型 或 层级 目标 ;部 分 省 市 提出 了 建 
设 区 域 一 流 大 学 (贵州 省 .云南 省 ) .特色 高 水 平 大 学 
(安徽 省 .江西 省 广西 省 .海南 省 ) ,技能 型 高 水 平 大 
学 Ce 安徽 省 广西 省 ) .行业 领先 研究 应 用 型 大 学 (辽宁 
党 目标 。 关 于 学 科 建 设 目标 “世界 一 流 学 科 ”“ 国 
JS 流 学 科 " 同 样 是 设立 最 多 的 建设 目标 ,其 次 是 优势 
短 和 @ 学 科 ; 另 外 部 分 省 市 设立 了 如 高 峰 高 原 学 科 ( 福建 


省 云南 省 ) 西部 一 流 学 科 ( 宁 夏 ) .重点 培育 学 科 ( 河 
南 省 甘肃 省 ) 等 。 值 得 关注 的 是 ,有 11 个 省 市 将 进入 
基本 科学 指标 (Essential Science Indicators , 简称 ESI) 
数据 库 全 球 1% 或 千 分 之 一 的 学 科 数 量 作为 学 科 中 短 
期 建设 的 衡量 参考 指标 ,如 江苏 省 .河南 省 广东 省 海 
南 省 等 ,也 有 的 将 教育 部 学 科 评 估 或 权威 第 三 方 评价 
结果 作为 衡量 参考 指标 。 

(2) 建设 任务 。 建 设 任务 与 建设 目标 相 匹 配 , 各 
省 市 基本 上 按照 《总 体 方案 》 的 建设 任务 和 改革 任务 
进行 制定 ,主要 包括 人 才 队 伍 建设 人 才 培 养 . 科 学 研 
究 文化 传承 创新 ,社会 服务 .机制 体制 改革 、 国 际 交 流 
合作 。 此 外 依据 各 个 省 域 政策 文本 ,对 各 省 市 一 些 特 
殊 的 建设 任务 进行 了 优势 特色 编码 , 详 见 表 2。 一 些 
省 市 在 建设 任务 中 凸显 了 省 市 自身 特色 行业 发 展 , 如 
辽宁 和 山西 的 技术 创新 联盟 建设 .黑龙 江 的 冰雪 文化 
和 冰雪 产业 、 新 疆 的 丝绸 之 路 海南 的 热带 海洋 特 
色 等 。 


表 2 各 省 市 “建设 任务 ”编码 情况 


一 级 子 节点 二 级 子 节点 参考 点 数量 
ti 人 才 引 进 、 高 端 人 才 打造 .创新 团队 学科 梯队 建设 .用 人 机 制 体制 . 师 德 师 风 等 105 
全 人 + 圳 六 创新 创业 教育 .创新 人 才 、 人 才 培 养 模式 .创新 型 -应 用 型 -复合 型 优秀 人 才 .课程 体 系 改革 . 校 企 合作 办 学 .研究 生 招 98 
QI 生 培养 .高 水 平 人 才 联 合 培养 .专业 结构 调整 等 
9 日 科学 研究 高 校 智库 .科技 成 果 转 化 .科研 平台 .哲学 社会 科学 繁荣 发 展 .科技 体制 机 制 改革 .重大 原创 性 成 果 、 应 用 型 科技 成 果 、 重 113 
之 大 项 目 . 学 科 交 叉 融 合 等 
化 传承 创新 。 大 学 文化 建设 ,社会 主义 核心 价值 观 , 中 华 优秀 传统 文化 ,特色 文化 ,文化 品牌 .校风 教 风 学 风 、 大 学 生 文化 素养 .文化 创 53 
5 意 创作 等 
人 社会 服务 成 果 转移 与 产业 化 链条 、 高 校对 经 济 转型 升级 的 贡献 率 、 服 务 党 委 和 政府 决策 的 能 力 . 校 地 ( 企 ) 合作 信息 服务 平台 等 28 
“Ct 交流 合作 中 外 合作 办 学 .留学 生 教育 .国际 科研 合作 交流 .国际 化 人 才 培养 .优质 教育 资源 引进 .国际 合作 联合 实验 室 、 中 外 教育 57 
合作 示范 基地 ,海外 中 国学 术 研 究 中 心 等 
机 制 体 制 改革 。。 ”高 校内 部 管理 运行 机 制 创 新 高校 治理 体系 .加强 党 对 高 校 领导 .办 学 自主 权 试点 .民主 管理 和 监督 机 制 .社会 参与 和 资 69 
源 募集 机 制 .学科 专业 结构 动态 调整 优化 机 制 .改革 高 等 教育 质量 评估 机 制 等 
特色 任务 高 校 协同 创新 计划 、 产 学 研 融 合 发 展 .建立 高 校 多 元 化 分 类 评估 体系 、 产 业 技术 创新 研究 院 ( 战略 联盟 ) 建设 计划 .互联 36 
网 + 高 等 教育 融合 发 展 . 京 津 蓉 教育 协同 发 展 .品牌 专业 建设 工程 .优势 特色 学 科 联 盟 等 


2.2.3 支持 措施 与 组 织 实 施 

各 省 市 为 了 保障 “ 双 一 流 ”\ 优 势 学 科 建 设 工程 等 
的 顺利 实施 ,提出 了 较为 详尽 的 支持 措施 和 组 织 实施 
计划 。 支 持 措 施主 要 涉及 财政 专项 支持 ,法律 法 规 及 
配套 政策 ,激励 机 制 绩效 考评 .加 大 精准 多 元 投入 等 。 
在 “强化 绩效 考评 ”的 参考 点 方面 ,各 省 市 提 得 最 多 的 
是 引入 第 三 方 评价 ,也 有 部 分 省 市 提出 开展 国际 专业 
教育 认证 自我 评价 政府 检查 .用 户 评价 、 同 行 评 价 、 
社会 评价 ,构建 学 科 发 展 状态 数据 库 等 。 

组 织 实施 主要 涉及 了 加 强 动态 管理 . 设 定居 选 立 
项 办 法 加强 组 织 领导 统筹 推动 .明确 责任 分 工 、. 加 大 


宣传 等 。 绩 效 考评 与 动态 管理 关联 ,同时 也 与 财政 经 
费 支 持 关 联 。 


3 ”高 校 图 书馆 服务 与 省 域 政策 文本 的 对 
接 路 径 分 析 


借鉴 RR，Kolinsky 等 ”提出 的 “ 低 端 道路 ”模式 和 
“高 端 道路 "模式 ,挖掘 省 域 政策 文本 中 与 高 校 图 书馆 
相关 的 需求 ,归纳 图 书馆 服务 与 “ 双 一 流 ” 建 设 对 接 的 
模式 和 路 径 , 见 图 3。 
3.1 保障 对 接 

“一 流 学 科 ” 建 设 是 省 域 “ 双 一 流 ” 政 策 文本 的 核 


29 


团 定 傅 朗 三 作 


第 64 卷 第 9 期 2020 年 5 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


下 


对 应 政策 编码 


共享 空间 服务 等 


为 “ 双 一 流 ”建设 提供 文献 
资源 保障 、 信 息 素养 教育 、 


“学 科 引 领 “一流 大 
学 ”“ 一 流 学 科 ” 基 本 保障 


| 
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局 莫 本 原则 中 “学 科 引 领 ”建设 目标 中 各 类 学 科 建 
设 芭 标 (如 打造 世界 一 流 学 科 、 国 内 一 流 学 科 、 高 峰 高 
原 学 科 .优势 特色 学 科 等 ) ,建设 任务 的 各 个 节点 均 围 
绕 注 流 大 学 一流 学 科 建 设 提出 。 图 书馆 需要 进行 保 
障 简 接 ,为 “一 流 学 科 ” 建 设 提供 文献 资源 保障 和 基础 
县 章 体系 :为 “一 流 学 科 ”““ 重 点 建设 学 科 ” 购 买 针 对 性 
可 ,建立 包含 “学 科 建 设 基础 型 资源 + 学 科 发 展 研 
究 杀 资源 + 学 科 评估 应 用 型 资源 "的 文献 资源 保障 体 
系 3 面 向 大 学 生 提供 教学 支持 服务 ,开展 信息 素养 教 
育 ( 则 高 读者 的 信息 检索 .知识 获取 与 分 析 能 力 ; 打 造 
图 种 馆 共享 空间 ,提供 配套 环境 空间 助力 一 流 学 科 人 
才 鱼 养 ;开展 科技 查 新 查收 查 引 ,为 一 流 学 科 建 设 中 
项 年 申报 人 才 评 价 等 提供 支撑 材料 。 

图 书馆 的 保障 对 接 服务 虽 多 是 基础 性 服务 ,但 同 
时 也 需要 围绕 “ 双 一 流 ” 政 策动 态 更 新 ,保持 一 定 的 先 
进 性 。 华 中 科技 大 学 图 书馆 以 2014 年 新 馆 建成 为 浪 
机 ,对 空间 进行 改造 ,完善 师 生 学 习 研究 文化 展示 等 
各 空间 的 功能 ,为 文献 资源 利用 共享 以 及 文化 传承 提 
供 全 方位 支持 59 。 东 华 大 学 图 书馆 基于 历年 馆藏 数 
据 ,从 资源 结构 ,核心 资源 保障 和 绩效 评估 的 角度 ,对 
电子 资源 馆藏 进行 剖析 ,制定 优化 和 调整 策略 ,提出 了 
一 流 学 科 文 献 资源 保障 体系 构建 框架 5 。 
3.2 ”辐射 对 接 

根据 省 域 政策 文本 的 编码 ,建设 任务 中 “人 才 队 伍 
建设 "之 人 才 引 进 、 高 端 人 才 打 造 .创新 团队 ,“ 人 才 培 
养 " 之 创新 型 - 应 用 型 - 复合 型 优秀 人 才 ,“ 科 学 研 
究 " 之 科技 成 果 转 化 , “文化 传承 创新 "之 中 华 优秀 传 


于 
| 
1 
1 
' 
1 
1 
下 
1 服务 lL 
' ' 
! 知识 产权 信息 服务 ; = \ 
， 文化 传承 、 文 化 品牌 打造 ; 区 
! 开展 人 才 评 价 助力 人 才 引 进 ; ep 
| 助力 产 学 研 融 合 等 华 优秀 传统 文化 国际 科 双 
高 | |! 研 合作 交流 ”…… ! 天 
校 | PO SS TS 1 
二 ! y 
书 E | 建 
信 文献 计量 向 决策 支持 升级 ; “服务 党 委 和 政府 决策 的 能 。 | ! 设 
信息 素养 向 创新 素养 升级 力 ” “创新 创业 教育 "”“ 动 | 
深 文献 管理 向 数据 管理 与 服务 态 调整 "“ 绩 效 评价 ”“ 构 1 
书 0 
朋 升级 ; 建 学 科 发 展 状态 数据 ! 
各 情报 服务 向 智库 服务 升级 等 库 ”“ 高 校 智库 ”…… 由 
下 
式 | 
资源 能 力 向 服务 能 力 转型 ; “创新 ”“ 协 调 ”“ 开 放 ! 
书信 管理 等 转型 “共享 ”ee ! 
LI 


3 ”高 校 图 书馆 与 “ 双 一 流 ” 建 设 的 匹配 对 接 模 式 和 路 径 ” 


统 文化 ,特色 文化 “社会 服务 " 之 成 果 转 移 与 产业 化 
链条 国际 交流 合作 ”之 国际 科研 合作 交流 等 , 均 可 
对 图 书馆 服务 开展 产生 辐射 效应 。 图 书馆 可 以 结合 省 
域 政 策 文本 需求 ,进行 辐射 对 接 。 例 如 针对 人 才 引 进 
等 开展 基于 科研 项 目 -科研 论文 -专利 -获奖 等 多 维 
的 人 才 引 进 评价 、 人 才 跟 踪 评 价 、 人 才 绩 效 评价 ;针对 
国际 科研 合作 交流 ,开展 省 市 高 校 国际 科研 合作 动态 
分 析 ; 针 对 科技 成 果 转 化 ,提供 知识 产权 分 析 服 务 ; 针 
对 创新 型 - 应 用 型 - 复合 型 优秀 人 才 培 养 等 提供 专利 
分 析 等 技能 课程 ,如 天 津 大 学 图 书馆 开设 了 ”专利 实务 
与 专利 情报 分 析 ” 课 程 ,提升 实战 应 用 技能 。 

图 书馆 辐射 对 接 服务 ,需要 注重 积累 ,并 与 时 俱 
进 ,及 时 关注 国家 及 相关 部 门 的 政策 。2017 年 12 月 ， 
为 完善 知识 产权 信息 公共 服务 网 络 ,提升 高 校 创新 能 
力 ,国家 知识 产权 局 .教育 部 于 2017 年 12 月 联合 印发 
了 《高 校 知识 产权 信息 服务 中 心 建设 实施 办 法 》” ,于 
2018 年 12 月 启动 中 心 避 选 工 作 ,2019 年 3 月 正式 公 
布 了 首 批 23 家 高 校 国家 知识 产权 信息 服务 中 心 。 笔 
者 所 在 高 校 图 书馆 作为 江苏 唯一 人 选单 位 , 早 在 2011 
年 即 开始 设立 国家 知识 产权 培训 (江苏 ) 基地 专利 数 
据 中 心 ,2017 年 获 批 江苏 省 高 校 图 书馆 专利 信息 传播 
与 利用 基地 ,前 期 的 积累 为 成 功 申报 奠定 了 厚实 的 基 
础 。 
3.3 升级 对 接 

省 域 政策 文本 对 “一 流 大 学 ”建设 “一 流 学 科 ” 建 
设 都 提出 了 高 要 求 、 高 标准 。 不 同 省 市 要 求 和 建设 标 
准 不 一 ,但 从 不 同 阶段 的 建设 周期 看 ,一 流 大 学 和 一 流 
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学 科 要 求 均 在 逐渐 提升 。 高 要 求 .高 标准 同时 体现 在 
了 建设 任务 的 各 个 节点 ,包括 人 才 队 伍 建设 .人 才 培 
养 .科学 研究 .文化 传承 创新 .社会 服务 .国际 交流 合作 
等 。 图 书馆 服务 开展 也 需要 升级 ,以 适应 “ 双 一 流 ” 的 
递增 式 建设 要 求 。 以 ESI 1% 或 ESI1%o 量 化 指标 为 例 ， 
根据 编码 ,有 11 个 省 市 将 ESI 作为 学 科 中 短期 建设 评 
价 的 参考 源 ,以 山东 省 为 例 ,到 2020 年 实现 ESI1%。 突 
破 , 到 2030 年 10 个 左右 学 科 进 入 ESI1%o。 传 统 的 文 
献计 量 与 跟踪 服务 需要 向 服务 党 政 决策 型 升级 ,为 学 
校 甚至 全 省 学 科 发 展 规划 提供 决策 支持 。《 江 苏 高 水 
平 大 学 建设 方案 》 也 提出 了 ESI 学 科 的 发 展 目标 ,笔者 
所 在 图 书馆 于 2012 年 与 江苏 省 教育 评估 院 建立 合作 ， 
每 2 个 月 提供 江苏 省 高 校 ESI 动态 监测 报告 ,及 方案 
八 布 后 每 年 度 提供 基于 科研 成 果 的 高 水 平 大 学 建设 绩 
效 龟 全 评价 报告 ,为 江苏 高 校 优势 学 科 建设 工程 考核 、 


息 分 析 、 信 息 素养 等 。 对 接 “ 双 一 流 ” 建 设 ,图 书馆 资 
源 能 力 需 要 向 知识 服务 能 力 转型 ,包括 信息 组 织 向 知 
识 组 织 转变 ,信息 服务 向 知识 服务 转变 ,信息 素养 向 数 
据 素养 .知识 素养 .创新 素养 转变 ,图 书馆 服务 向 智库 
服务 转变 等 ” 。 浙 江 大 学 图 书馆 2010 年 成 立 浙江 大 
学 信息 资源 分 析 与 应 用 研究 中 心 ,在 学 校 层 面 多 次 提 
供 优质 的 智库 型 服务 ,并 得 到 国家 科学 技术 奖励 工作 
办 公 室 和 工程 院 决 策 层 的 高 度 信 任 ,承接 国家 层面 的 
智库 服务 ” 。 

图 书馆 服务 转型 ,同时 需要 图 书馆 管理 的 转型 , 改 
变 以 图 书馆 为 中 心 走向 以 馆 员 、 用 户 为 中 心 以 发 展 馆 
员 为 手段 .以 服务 用 户 为 目标 ,变革 图 书馆 的 组 织 结 
构 管理 理念 ,管理 文化 ,适应 和 对 接 新 时 期 高 等 教育 
建设 与 发 展 。 


4 ”对 接 策略 与 建议 


高 现 平 大 学 建设 绩效 考核 等 提供 参考 ,也 对 江苏 高 校 
学 利 规 划 发 展 提出 对 策 建议 。 
加 传统 的 文献 管理 服务 .机构 知识 库 建设 需要 向 数 
据 等 理 与 服务 升级 《新 媒体 联盟 地 平 线 报告 :2017 
图 生 馆 版 》 提出 的 短期 趋势 第 一 点 即 为 “研究 数据 管 
理 s3 图 书馆 员 需 要 转换 角色 ,包括 访问 支持 和 数据 管 
理 忆 数据 管理 包含 访问 和 支持 ,同时 强调 存储 规划 和 
效 漠 管理 , 即 “从 研究 项 目 周期 扩展 到 再 重用 ,不 断 保 
在 独 增 加 数据 的 价值 "” 。 北 京 大 学 图 书馆 与 校内 部 
站 臣 院 系 合作 ,共同 建设 包含 数据 服务 .数据 管理 数据 
素 党 .长 期 保存 和 数据 政策 的 北京 大 学 研究 数据 管理 
服 妈 休 系 ,助力 一 流 大 学 建设 。 
OO 适 应 “ 双 一 流 " 政 策 中 强调 的 “创新 创业 教育 “ 创 
新 人 才 ”, 图 书馆 传统 的 信息 素养 课程 需要 向 创新 素养 
课程 升级 ,将 创新 意识 、 创 新 思维 .创新 精神 、 创 新 知 
识 .创新 能 力 、 创 新 人 格 作为 信息 素养 教育 的 最 终 目 
的 中 1 。 张 洪 杰 和 郭 小 平 " 通 过 对 国内 外 大 学 生 信 息 
素养 教育 的 分 析 ,根据 当今 大 学 生 信息 素养 的 特点 , 提 
出 了 基于 “互联 网 + "时代 创新 创业 导向 的 大 学 生 信 
息 素养 培养 模式 ,强调 资源 ,教学 .科研 以 及 师 生 、 馆 员 
的 密切 交互 ,最 大 化 主动 学 习 及 提升 创新 创业 思维 能 
汶 
3.4 ”转型 对 接 

在 新 时 代 一 流 大 学 和 一 流 学 科 的 建设 目标 .建设 
任务 下 ,高 校 图 书馆 更 需要 创新 .开放 ,共享 ,通过 转型 
以 适应 环境 变化 ,提升 .升级 自身 的 服务 能 力 , 形 成 图 
书馆 新 型 服务 能 力 体系 。 传 统 的 资源 能 力主 要 在 信息 
和 文献 层面 ,如 信息 资源 保障 ,信息 组 织 ,信息 检索 、 信 


4.1 服务 需 以 省 域 政策 为 导向 、 以 学 校 发 展 为 目标 ， 
找 准 对 接点 

各 省 市 高 等 教育 政策 是 高 校 建设 的 风向 标 ,高 校 
图 书馆 开展 服务 ,需要 多 维 解读 地 方 政府 相关 政策 , 然 
后 重点 围绕 所 在 学 校 的 发 展 规划 开展 服务 对 接 。《 上 
海 高 等 教育 布局 结构 与 发 展 规划 (2015 - 2030 
年 )》 汪 提出 了 高 校 二 维 分 类 管理 体系 ,各 高 校 根据 二 
维 分 类 体系 ,自主 明确 发 展 定 位 ;高 校 图 书馆 以 上 海 市 
政策 为 导向 ,以 不 同类 型 高 校 的 分 类 评价 指标 为 参考 ， 
找 准 对 接点 ,对 所 在 高 校 开 展 学 科 保障 、 学 科 决 策 支 撑 
等 服务 。2018 年 12 月 东 华 大 学 图 书馆 和 上 海 市 教育 
评估 院 联 合 主办 "上 海区 域 双 一 流 ' 建设 与 高 校 分 类 
发 展 研讨 会 ”, 东 华 大 学 图 书馆 针对 东 华 大 学 的 一 流 学 
科 建 设 及 学 校 二 维 发 展 定位 ,提供 了 学 科 资 源 保障 对 
接 、 开 展 人 才 评 价 .助力 本 科 专 业 建 设 等 辐射 对 接 , 提 
供 从 文献 计量 到 决策 支撑 (从 学 科 态 势 分 析 到 融入 学 
校 发 展 规划 ) ,建立 全 方位 ,深层 次 的 学 科 服 务 体系 。 
国家 相关 部 门 和 大 部 分 省 市 政府 对 行业 特色 型 大 
学 的 可 持续 发 展 提出 相应 的 政策 引导 。 特 色 学 科 是 高 
校 建设 的 重点 ,建设 区 域 特色 的 大 学 或 学 科 也 是 部 分 
省 市 的 重点 建设 内 容 , 如 新 疆 的 丝绸 之 路 .海南 的 热带 
海洋 特色 .黑龙江 的 冰雪 文化 和 冰雪 产业 等 。 高 校 图 
书馆 可 从 学 科 特 色 资 源 购买 .特色 数据 库 平台 搭建 , 行 
业 产业 发 展现 状 与 态势 分 析 、 特 色 学 科学 术 发 展 前 景 
等 开展 不 同 层次 的 服务 ,实现 多 维 对 接 。 在 保障 对 接 
上 ,可 以 通过 区 域 图 书馆 联盟 合作 形式 共同 构建 区 域 
特色 资源 库 , 助 力行 业 特 色 型 大 学 建设 ,如 长 春 工 程 学 
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院 图 书馆 与 乾 安 县 图 书馆 、 乾 安 泥 林 自然 保护 区 旅游 
管理 局 合作 建设 * 乾 安 泥 林地 质 旅游 资源 文献 数据 
库 ” ,长 春 中 医药 大 学 图 书馆 与 抚 松 县 图 书馆 合作 建设 
“人 参 文献 资源 专题 研究 数据 库 " 等 。 
4.2， 双 一 流 建设 是 长 期 工程 , 需 保持 对 接 服务 的 持续 
性 和 有 效 性 

《总 体 方案 中 指出 建设 世界 一 流 大 学 和 一 流 学 
科 , 对 于 提升 我 国教 育 发 展 水 平 .增强 国家 核心 竞争 力 
和 奠定 长 远 发 展 基础 具有 十 分 重要 的 意义 ,同时 提出 
了 2020 .2030 .本 世纪 中 叶 三 阶段 的 总 体 目标 。 多 个 省 
域 政策 提出 以 5 年 一 个 建设 周期 开展 持续 性 动态 性 建 
设 。 笔 者 对 部 分 高 校 图 书馆 网 站 进行 调研 ,发 现 一 些 
已 经 开展 的 服务 没有 持续 性 跟 进 ,如 机 构 知 识 库 的 建 
谈 汉 有 后 续 更 新 ,更 谈 不 上 科学 数据 管理 服务 的 升级 ; 
部 分 图 书馆 网 站 每 2 个 月 提供 的 ESI 高 被 引 论文 清音 
服 锣 停止 了 更 新 ; 因 一 流 学 科 资 源 建设 经 费 的 中 断 售 
| 医 放 部 分 学 科 优势 资源 的 续 订 ;部 分 图 书馆 服务 停留 


知识 产权 信息 服务 .科研 数据 管理 服务 等 ,并 保持 
多 的 持续 性 和 有 效 性 。 
此 外 ,根据 各 省 域 政策 文本 中 建设 周期 子 节点 纺 
码 堵 ,2020 年 是 大 部 分 省 市 第 一 个 建设 周期 末年 ,各 
乱 衣 强化 绩效 考核 实施 动态 管理 将 在 这 一 年 进行 重 
点 体现 。 高 校 图 书馆 可 以 围绕 所 在 省 域 规划 周期 开展 
现 周期 学 科学 术 发 展 动态 评价 .下 一 周期 学 科学 术 发 
恬 顷 测 等 服务 ,为 学 校 . 学 科 制 定 “十 四 五 ”规划 提供 
数据 支撑 和 决策 参考 咨询 ,提升 服务 对 接 的 及 时 性 和 
有 效 性 。 
4.3 针对 “ 双 一 流 ”, 提 升 图 书馆 服务 的 纵深 度 和 细 
粒度 

“ 双 一 流 ” 更 重视 分 层次 建设 ,目标 更 加 明确 ,各 
省 市 均 提出 加 强人 才 引 进 、 创 新 人 才 培 养 ,部 分 省 市 明 
确 提出 ESI 学 科 发 展 目标 教育 部 学 科 评估 目标 权威 
第 三 方 评价 排名 目标 ;部 分 省 市 提出 发 展 高 校 智库 .加 
强 重大 原创 性 成 果 鼓励 学 科 交 又 融合 构建 成 果 转 移 
与 产业 化 链条 。 高 校 图 书馆 围绕 省 市 政策 文本 需求 ， 
提升 图 书馆 服务 的 纵深 度 和 细 粒 度 , 如 围绕 学 科 动态 
调整 提供 信息 资源 保障 率 分 析 , 通 过 创新 人 才 培 养 需 
求 进行 空间 资源 规划 与 调整 ,针对 学 校 的 一 流 学 科 特 
色 学 科 开 展 学 科 发 展 动态 跟踪 与 评价 ,针对 重大 原创 
性 成 果 等 开展 领域 全 球 动态 发 展 分 析 , 开 展 对 标 院 校 


与 本 校 学 科 交 叉 发 展 对 比分 析 , 牵 头 或 协同 建设 学 校 
学 科 发 展 状 态 数 据 库 ,开展 新 兴 产 业 专 利 预 警 分 析 服 
务 ,行业 专利 的 技术 创新 演化 分 析 与 颠覆 性 技术 预测 
等 。 

北京 理工 大 学 图 书馆 基于 材料 科学 文献 数据 梳 
理 , 引 入 全 域 微观 模型 对 学 科 前 沿 主题 进行 探测 ,分 析 
全 球 布局 和 学 科 特 征 , 并 对 北京 理工 大 学 研究 前 沿 发 
展 水 平 进行 评估 ,助力 学 校 材料 学 科 向 "世界 一 流 学 
科 ” 冲 刺 。 南 京 农 业 大 学 图 书馆 牵头 搭建 科研 成 果 
数据 中 心 ,通过 对 数据 采集 与 治理 建成 标准 化 质量 建 
设 数据 仓储 ,并 以 学 科 为 标签 对 学 校 各 学 科 数 据 包括 
教师 .科研 论文 .科研 项 目 、 专 利 等 进行 综合 管理 ,实现 
与 学 校 相关 职能 部 门 进行 对 接 , 如 与 人 事 处 实现 对 接 
助力 绩效 考核 .与 学 科 建 设 处 对 接 助力 学 科目 标 管理 
与 考核 。 笔 者 所 在 图 书馆 与 校 办 合作 ,搭建 学 校 事业 
发 展 指标 数据 平台 ,完成 其 中 对 学 校 及 学 科 排 行 的 数 
据 监控 与 管理 。 
4.4 ”对 接 “ 双 一 流 ”, 图 书馆 需要 转型 升级 ,增强 管理 
机 制 和 服务 机 制 建 设 

机 制 建设 是 “ 双 一 流 ” 建 设 环 节 的 关键 ,是 “ 双 一 
流 ” 建 设 可 持续 的 内 在 动力 。“ 双 一 流 " 建设 实行 “能 
上 能 下 动态 调整 "的 机 制 ,实行 多 方面 的 绩效 考核 。 
图 书馆 需要 成 立 专门 的 服务 部 门 或 专人 负责 ,针对 “ 双 
一 流 " 建 设 ,一流 学 科 创建 提供 对 接 服务 ,加 强 管理 机 
制 和 服务 机 制 建设 ,包括 人 员 建 设 、 服 务 内 容 升级 、 服 
务 方式 多 样 .信息 交流 渠道 畅通 ,努力 实现 图 书馆 转型 
升级 。 馆 员 队 伍 建设 是 核心 要 素 ,对接 “ 双 一 流 ”, 同 
时 需要 加 强 资源 建设 馆 员 、 学 科 服 务 馆 员 、 情 报 分 析 馆 
员 等 的 培养 ;结合 自身 ,对 服务 内 容 进 行 升级 ,尤其 提 
升 助力 一 流 学 科 建 设 的 情报 分 析 与 智库 服务 能 力 ; 服 
务 深入 到 院 系 ,以 学 院 、. 学 科 发 展 为 核心 ,嵌入 服务 。 
图 书馆 服务 过 程 中 ,保持 信息 交流 渠道 畅通 尤为 重要 ， 
图 书馆 领导 下 的 服务 队伍 , 馆 领导 需要 与 校 领导 层面 
保持 畅通 沟通 ,及 时 汇报 ;服务 队伍 同时 与 相关 职能 部 
门 .学 院 系 所 保持 沟通 ,以 主动 推送 和 根据 对 方 需求 定 
制 分 析 两 者 结合 , 互 为 反馈 ,提升 图 书馆 学 科 服 务 内 容 

北京 大 学 图 书馆 设立 了 研究 支持 中 心 , 为 学 校 提 
供 基于 科研 生命 周期 的 图 书馆 研究 支持 服务 体系 , 服 
务 内 容 涉 及 科研 全 生命 周期 ,包括 信息 素养 .科技 查 
新 .学科 前 沿 跟踪 .学科 分 析 、 科 学 数据 管理 .知识 产权 
服务 等 ” 。 图 书馆 也 可 作为 类 第 三 方 评价 机 构 开展 
面向 高 校 及 学 科 影响 力 评 价 服务 。 笔 者 所 在 图 书馆 于 
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金 洁 琴 ， 张 红 芹 . 省 域 “ 双 一 流 ” 政 策 文本 分 析 视 角 下 图 书馆 服务 对 接 路 径 [ 了 . 图书 情报 工作 ,2020 ,64(9) :27 -34. 


2013 年 成 立信 息 评估 中 心 ,面向 学 校 、 学 院 、 学 科 开 展 
学 科 服务 ,动态 监测 国际 影响 力 ,分 析 本 校 高 水 平 大 学 
建设 绩效 ,通过 馆 领 导 与 学 科 办 、 校 领导 的 积极 沟通 ， 
将 ESI 学科 推 进 等 发 展 建议 写 进 学 校 一 流 学 科 创建 规 
划 中 。 


5 结语 


结合 文本 分 析 与 政策 解读 .局 示 分 析 , 省 域 " 双 一 
流 " 政 策 文 本 对 高 校 图 书馆 开展 服务 具有 引导 作用 , 助 
推 图 书馆 服务 内 容 创 新 、 机 制 创新 。 高 校 图 书馆 开展 
助力 学 科 发 展 的 各 类 服务 时 ,需要 关注 地 方 政策 .关注 
省 市 兄弟 院 校 的 发 展 , 找 准 对 接 路 径 ,开展 持续 性 ` 动 
态 性 的 服务 ,成 立 相关 部 门 ,提升 服 务 层 次 , 借 * 双 一 
沛 这 建设 契机 ,实现 图 书馆 升级 转型 。 
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T= Abstract: | Purpose/significance | Higher education policy plays an important role in guiding and regulating the 
velopment of higher education. Under the background of education policy in the new era, university library service 
Iaeeds transformation and upgrading. Through the policy text analysis, help the university library service new think- 
irig. | Method/ process | Based on reviews of the development of university library service, this paper used Nvivo 
Ctext analysis software to analyze the codes of policy documents in 30 provinces and cities, interpreted the policy texts, 
sapd sorted out the value codes related to library service. | Result/conclusion | In the process of promoting the con- 
Guction of“double first-class” , university libraries can provide services through four ways, namely, ensuring con- 
eetion , radiating connection, upgrading connection and transformation connection. The development of library serv- 
Geds needs to be guided by provincial policies, identify the service connection points, carry out continuous and effec- 
ive services, strengthen mechanism construction, enhance service depth and granularity, and promote the transfor- 

他 tion and upgrading of library services. 
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